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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga Laporan Evaluasi 

Kritik dan Saran Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Palembang ini dapat disusun 

dengan baik. Laporan ini disusun sebagai bentuk evaluasi dan tindak lanjut terhadap berbagai 

kritik, saran, masukan, serta tanggapan yang disampaikan oleh pemustaka. Masukan tersebut 

merupakan bagian penting dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, kenyamanan, 

ketersediaan fasilitas, koleksi, serta berbagai aspek penyelenggaraan layanan Perpustakaan 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Melalui laporan ini, diharapkan setiap kritik dan saran yang diterima dapat diidentifikasi, 

dianalisis, serta ditindaklanjuti secara tepat dan berkelanjutan. Hasil evaluasi ini diharapkan 

dapat menjadi bahan pertimbangan dalam menentukan langkah perbaikan dan pengembangan 

layanan perpustakaan agar semakin sesuai dengan kebutuhan dan harapan pemustaka. Kami 

menyadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, 

kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan sebagai bahan penyempurnaan pada 

masa yang akan datang. 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pemustaka dan pihak-pihak yang 

telah memberikan kritik, saran, serta dukungan terhadap peningkatan kualitas layanan 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Palembang. Semoga laporan ini dapat memberikan 

manfaat dan menjadi bagian dari upaya peningkatan mutu layanan perpustakaan secara 

berkelanjutan. 
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PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH  

PALEMBANG 

A. Pendahuluan 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Palembang (UM Palembang) berkomitmen untuk 

memberikan layanan perpustakaan yang berkualitas, efektif, dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Dalam rangka meningkatkan mutu layanan secara berkelanjutan, perpustakaan 

menyediakan sarana bagi pemustaka untuk menyampaikan kritik, saran, masukan, maupun 

keluhan terhadap layanan yang diberikan. 

Kritik dan saran dari pemustaka merupakan salah satu sumber informasi penting dalam 

melakukan evaluasi terhadap kualitas layanan perpustakaan. Setiap masukan yang diterima 

perlu diidentifikasi, dianalisis, dan ditindaklanjuti agar dapat menjadi dasar dalam perbaikan 

layanan, fasilitas, koleksi, maupun sistem pelayanan perpustakaan. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk evaluasi terhadap kritik dan saran yang disampaikan oleh 

pemustaka serta sebagai dokumentasi tindak lanjut yang telah dan akan dilakukan oleh 

Perpustakaan UM Palembang. 

B. Tujuan 

Laporan evaluasi ini bertujuan untuk: 

1. Mengidentifikasi kritik, saran, dan keluhan yang disampaikan oleh pemustaka. 

2. Mengetahui permasalahan yang masih terdapat dalam penyelenggaraan layanan 

perpustakaan. 

3. Mengevaluasi kualitas layanan berdasarkan masukan dari pemustaka. 

4. Menentukan langkah perbaikan dan tindak lanjut terhadap setiap masukan. 

5. Meningkatkan kepuasan dan kenyamanan pemustaka. 

6. Mewujudkan layanan perpustakaan yang berorientasi pada kebutuhan pengguna. 

C. Sumber Kritik dan Saran 

Kritik dan saran pemustaka dapat diperoleh melalui berbagai media, antara lain: 

1. Kotak kritik dan saran. 

2. Formulir atau survei kepuasan pemustaka. 

3. Media sosial dan kanal komunikasi perpustakaan. 

4. Penyampaian secara langsung kepada petugas. 

5. Sistem layanan perpustakaan secara daring. 

6. Hasil komunikasi dan interaksi antara petugas dengan pemustaka. 
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D. Hasil Evaluasi Kritik dan Saran 

Berdasarkan masukan yang diterima, beberapa aspek yang menjadi perhatian dalam evaluasi 

layanan perpustakaan meliputi: 

No. Aspek yang Dievaluasi Kritik/Saran Evaluasi Tindak Lanjut 

1. 

Koleksi 
Pemustaka mengharapkan 

penambahan buku dan 

referensi terbaru 

Ketersediaan 

koleksi perlu 

disesuaikan dengan 

kebutuhan 

akademik 

pengguna 

Melakukan 

identifikasi 

kebutuhan koleksi 

dan pengadaan bahan 

pustaka secara 

bertahap 

2. 

Fasilitas 
Saran peningkatan 

kenyamanan ruang baca 

dan fasilitas pendukung 

Beberapa fasilitas 

perlu dipelihara dan 

ditingkatkan 

Melakukan 

pemeliharaan serta 

mengusulkan 

peningkatan fasilitas 

3. 

Layanan 
Masukan mengenai 

kecepatan dan ketepatan 

pelayanan 

Pelayanan perlu 

dilakukan secara 

konsisten dan 

responsif 

Meningkatkan 

koordinasi dan 

evaluasi kinerja 

layanan 

4. 

Sistem informasi 
Saran agar akses informasi 

koleksi dan layanan lebih 

mudah 

Informasi layanan 

perlu disampaikan 

secara jelas dan 

mudah diakses 

Memperbarui 

informasi melalui 

media informasi 

perpustakaan 

5. 

Kenyamanan 
Masukan terkait suasana 

ruang perpustakaan 

Kenyamanan 

merupakan faktor 

penting dalam 

mendukung 

kegiatan belajar 

Meningkatkan 

kebersihan, 

ketertiban, 

pencahayaan, dan 

kenyamanan ruang 

6. 

Jam layanan 
Saran mengenai waktu 

operasional perpustakaan 

Kebutuhan 

pengguna perlu 

menjadi bahan 

pertimbangan 

dalam pengaturan 

layanan 

Melakukan evaluasi 

terhadap kebutuhan 

jam layanan dan 

menyesuaikannya 

dengan kebijakan 

yang berlaku 

 

E. Evaluasi dan Analisis 

Berdasarkan kritik dan saran yang diterima, secara umum masukan pemustaka dapat dijadikan 

bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas layanan perpustakaan. Kritik yang disampaikan 

tidak hanya menunjukkan adanya kekurangan, tetapi juga menjadi informasi mengenai 

kebutuhan dan harapan pemustaka terhadap layanan perpustakaan. 

Beberapa hal yang menjadi perhatian dalam evaluasi adalah sebagai berikut: 

1. Kualitas koleksi 

Ketersediaan bahan pustaka yang relevan dan mutakhir perlu terus diperhatikan. 

Pengembangan koleksi hendaknya mempertimbangkan kebutuhan program studi, 

perkembangan ilmu pengetahuan, serta permintaan pemustaka. 
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2. Kualitas pelayanan 

Petugas perpustakaan perlu memberikan pelayanan yang ramah, cepat, tepat, dan responsif. 

Evaluasi secara berkala diperlukan untuk memastikan standar pelayanan dapat diterapkan 

secara konsisten. 

3. Fasilitas perpustakaan 

Fasilitas yang memadai dapat mendukung kenyamanan pemustaka dalam memanfaatkan 

perpustakaan. Pemeliharaan fasilitas perlu dilakukan secara rutin, sementara kebutuhan 

fasilitas baru dapat diidentifikasi berdasarkan prioritas dan kemampuan institusi. 

4. Pemanfaatan teknologi dan informasi 

Penyediaan informasi mengenai koleksi, prosedur layanan, dan kegiatan perpustakaan melalui 

media digital perlu terus dikembangkan agar pemustaka dapat memperoleh informasi dengan 

lebih mudah. 

5. Kenyamanan lingkungan perpustakaan 

Kebersihan, ketenangan, pencahayaan, sirkulasi udara, serta ketertiban ruang perlu menjadi 

perhatian dalam menciptakan lingkungan yang mendukung kegiatan membaca, belajar, dan 

penelitian. 

F. Rencana Tindak Lanjut 

Sebagai bentuk respons terhadap kritik dan saran pemustaka, Perpustakaan UM Palembang 

melakukan dan merencanakan beberapa tindak lanjut, yaitu: 

1. Melakukan rekapitulasi dan pengelompokan kritik serta saran berdasarkan jenis 

permasalahan. 

2. Menentukan skala prioritas terhadap masukan yang membutuhkan penanganan segera. 

3. Melakukan koordinasi internal untuk menentukan solusi terhadap setiap permasalahan. 

4. Melakukan pemeliharaan dan perbaikan fasilitas perpustakaan secara berkala. 

5. Mengevaluasi kebutuhan dan pengembangan koleksi perpustakaan. 

6. Meningkatkan kualitas dan responsivitas petugas dalam memberikan pelayanan. 

7. Memperbarui informasi layanan melalui media komunikasi yang tersedia. 

8. Melakukan monitoring terhadap pelaksanaan tindak lanjut. 

9. Melakukan evaluasi kepuasan pemustaka secara berkala untuk mengetahui efektivitas 

perbaikan yang telah dilakukan. 

G. Monitoring dan Evaluasi 

Pelaksanaan tindak lanjut terhadap kritik dan saran perlu dipantau secara berkala. Monitoring 

dilakukan untuk mengetahui apakah tindakan perbaikan telah dilaksanakan dan apakah 

perbaikan tersebut memberikan dampak terhadap kualitas layanan. 
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Hasil monitoring selanjutnya menjadi bahan evaluasi bagi pengelola perpustakaan untuk 

menentukan langkah perbaikan berikutnya. Dengan demikian, pengelolaan kritik dan saran 

tidak berhenti pada penerimaan masukan, tetapi menjadi bagian dari siklus peningkatan mutu 

layanan perpustakaan secara berkelanjutan. 

H. Kesimpulan 

Kritik dan saran pemustaka merupakan bagian penting dalam proses evaluasi dan peningkatan 

mutu layanan Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Palembang. Setiap masukan perlu 

ditanggapi secara objektif dan dijadikan dasar untuk memperbaiki aspek layanan yang masih 

perlu ditingkatkan. 

Melalui evaluasi dan tindak lanjut yang dilakukan secara berkesinambungan, diharapkan 

Perpustakaan UM Palembang dapat memberikan layanan yang semakin efektif, responsif, 

nyaman, dan sesuai dengan kebutuhan pemustaka serta mendukung kegiatan pendidikan, 

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. 

I. Penutup 

Demikian laporan evaluasi dan tindak lanjut kritik dan saran pemustaka ini dibuat sebagai 

bentuk dokumentasi dan pertanggungjawaban dalam upaya peningkatan mutu layanan 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Palembang. Laporan ini diharapkan dapat menjadi 

bahan evaluasi bagi pengelola perpustakaan dalam merencanakan dan melaksanakan perbaikan 

layanan secara berkelanjutan. 

 

Palembang, 7 agustus 2026 

Mengetahui, 

Kepala Perpustakaan UM Palembang 

 

(Rendi Artha Putra) 

NIP/NBM.1436363 
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